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1. Bevezeto rendelkezések

1.1 A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Polgari Térvénykényvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) Hatodik Koényv XV. Fejezet 6:77.§-ban
hivatkozott altalanos szerzédési feltételnek tekintendd, és akként kezelendd. Jelen ASZF
valamennyi, az carsharing igénybevételére iranyuld szerz6désnek elvalaszthatatlan részét
képezi. A szerz&dés érvényesen nem johet létre az ASZF kifejezett elfogadasa nélkiil.
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1.2 Kérjiuk, mielétt hasznalna a MOL LIMO altal nyujtott szolgaltatast, olvassa el
figyelmesen a jelen ASZF-ben foglaltakat. Jelen Szerzédés tartalmazza a MOL LIMO Car
Sharing App (tovabbiakban: ’APP’) vagy a Weboldal hasznalatahoz valamint az APP keretében
igénybe vehetd szolgaltatdsokhoz (tovabbiakban: Szolgaltatasok) elbirt, jogilag kotelezé
feltételeket. A Szolgaltatas barmely modon torténd hasznalataval, ide értve, de nem kizarélag
az APP-ba valo bejelentkezést, az abban vald keresést, On jelzi, hogy elolvasta, megértette és
hozzajarult a jelen Szerzédésben foglalt feltételekhez. Amennyiben On nem kivanja
betartani a jelen ASZF-ben foglaltakat, kérjiilk, ne hasznalja az APP-ot vagy a
Szolgaltatast, illetéleg ne préobalja meg a Szolgaltatast hasznalni vagy az APP-ba
belépni.

1.3 MOL LIMO a Felhasznalok szamara az APP-on keresztll egy olyan Szolgaltatast biztosit,
amely a carsharing szolgaltatas igénybevételét teszi lehetbvé.
Tovabbi részletekért kérjuk latogasson el a www.mollimo.hu weboldalra.

1.4 A Szolgaltatas nyujtasa annak filggvénye, hogy a Felhasznalé a jelen ASZF-ben, beleértve
az Adatvédelmi Tajékoztatoban (Id. 1. szamu melléklet) foglaltakat, elfogadja.

Az ASZF elfogadasaval Felhasznaldé hozzajarul ahhoz, hogy bizonyos személyes és/vagy
Uizleti adatait az — ASZF integrans részét képezd — Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltaknak
megfeleléen atadja.

1.5 A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et belatasa szerint médositsa vagy
lecserélje azzal, hogy az aktualis rendelkezéseket a Weboldalon k6zzéteszi.

1.6 Szolgaltaté a szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé etikai és lizleti magatartasi
kédexe az alabbi weboldalon érheté el: https:/mol.hu/hu/molrol/etika-es-
meqgfeleles/etika/l Szolgdltatd az etikai és lizleti magatartdasi k6dexet magdra nézve
kételezének ismer el.

2. Fogalmak

Egyedi Bérleti Szerz6dés: a Felhasznald és a Szolgaltatd kézott a Keretszerzddés alapjan,
annak megkotését kdvetben a carsharing szolgaltatas igénybevételére létrejové egyedi
személygépjarmi bérleti szerz6dés.

Felhasznald: a Mobil Applikacion vagy a Weboldalon keresztil regisztralt, 18. életévét betdltott,
a vezetési jogosultsagot legalabb egy (1) évvel a Keretszerz8dés megkdotését megelé6zéen mar
megszerz6 érvényes jarmivezet6i engedéllyel rendelkezb természetes személy, aki magara
nézve kotelezének fogadta el a jelen ASZF-et.

Felhasznaldi Fidk: jelenti azt a technikat, amellyel a Felhasznalé kapcsolddni tud az APP-hoz,
azaz az informaciés szolgaltatdshoz. A Felhasznaléi Fiokhoz Felhasznald Név és Jelszd
szukséges. A Felhasznaloi Fiok a rendszerben valo hitelesitést szolgalja.

Felhasznald Név és Jelszd: A természetes személy Felhasznalé altal az APP-on vagy a
Weboldalon keresztil megadott azonositok, amelyek hasznalataval a Mobiltelefonos
Alkalmazas funkcioi igénybe vehetdk.

Jarmlvezetdi engedély: A kozuti kézlekedési igazgatasi feladatokrol, a kdzuti kdzlekedési
okmanyok kiadasardl és visszavonasarol szolo 326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti,
Magyarorszag teriletén jarmivezetésre jogositd, érvényes okmany, amely az e rendeletben
meghatarozott feltételeknek megfelel.

Keretszerz6dés: a Szolgaltatd és a Felhasznalo kdzott, érvényes felhasznaldi regisztracidval,
az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen Iétrejoveé, 2. szamu melléklet szerinti szerzédés.
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Mobil Applikacié vagy APP: mobileszkdzokre kifejlesztett, mobileszk6zdkén mikods applikacié
(IT megoldas), amelyen keresztil a Felhasznalé elvégezheti a car sharing szolgaltatas
igénybevételéhez szukséges regisztraciot, illetve elérheti felhasznaldi fiokjat és igénybe veheti
a Szolgaltatast.

Mobileszkdz: mobil adatforgalomra és mobilkommunikaciora képes, miszaki készllék, igy
kuléndsen, de nem kizardlag, okostelefon, tablet, phablet...stb.

Személygépjarmi: Szolgaltaté altal a carsharing szolgaltatds igénybevétele céljabdl
Felhasznald rendelkezésére bocsatott elektromos vagy benzines jarma.

Szerz6désszegb Felhasznalok Listaja: jelenti azt a listat, amelyre a Felhasznalo abban az
esetben kerll, ha jelen ASZF-ben foglaltakat megszegte, és emiatt a Szolgaltatd vele szemben
a Keretszerzédést rendkivili felmondassal felmondta.

Szolgaltatas vagy carsharing szolgaltatas: jelenti a carsharing (kbzaut6ézasi vagy kdézdssegi
autozasi) szolgaltatast, melynek keretében a Szolgaltaté bérleti szerz6dés keretében bocsat a
Felhasznaldk rendelkezésére szemeélygépjarmiveket.

Szolgaltatasi Terllet (, LIMO-zéna”): az a Budapest kdzigazgatasi tertletén belll a Szolgaltatd
altal kijeldlt tertlet, amelynek hatarain belll a Szolgaltatas elérhetd, a személygépjarmiivekre
Egyedi Bérleti Szerz6dés kothetd és a személygépjarmiivek lezarhatdéak. A mindenkor hatalyos
LIMO-zona térképét a Szolgaltato a Weboldalon kdzzéteszi és az APP-ban is elérhetd a
Felhasznaldé szamara. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a LIMO-zéna kiterjedését barmikor
modositsa.

Szolgaltaté: a MOL LIMO, aki a Mobil Applikacion keresztil elérhetd carsharing szolgaltatast
nyuijtja.

Weboldal: jelenti a www.mollimo.hu weboldalt.

3. Az ASZF hatalya

3.1 Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a carsharing szolgaltatasra
vonatkozéan a Szolgaltatoval szerzédést kété Felhasznaléra.

3.2 A Sczolgaltatast kizarélag tizennyolcadik (18.) életéviiket betoltott, érvényes
jarmiivezet6i engedéllyel rendelkez6, a vezetési jogosultsagot legalabb egy (1) évvel a
Keretszerzé6dés megkotését megel6zéen mar megszerzo6 természetes személyek vehetik
igénybe. Az APP-nak vagy a Weboldalnak 18. életévét be nem toltétt személy altali barmilyen
jellegli hasznalata vagy az abba val6é belépés jogtalan és a jelen ASZF megszegésének
mindsul. A Szolgaltatas és az APP hasznalataval a Felhasznal6 nyilatkozik és szavatol azért,
hogy legalabb 18 éves és a szerz6dés megkdtésére jogosult.

3.3 Az ASZF a fenti cim alatt jelzett naptdl kezdédéen visszavonasig hatalyos.

3.4 A MOL LIMO fenntartja a jogot, hogy a car-sharing szolgaltatas nyujtasanak maodjan és
kérilményein az ASZF mddositasara vonatkozo rendelkezések betartasa mellett
valtoztasson, illetve hogy a carsharing szolgaltatas nyujtasat beszuntesse.

3.5 Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy vegrehajthatatlan lenne,
vagy utébb azz4 valna, az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét. Ebben
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az esetben a Felek kdtelesek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést az eredeti
célkitlizéseikhez lehetd legkdzelebb allé rendelkezéssel poétolni.

3.6 Az ASZF modositasa esetén a Szolgaltatd a moddositas tényét, a valtozasok
dsszefoglalasat, a modositas hatalyba lépésének datumat és az ASZF ezt kdvetéen hatalyos
teljes Uj szovegét tartalmazo tajékoztatét a modositas hatalybalépését legalabb 15 (tizendét)
naptari nappal megeléz6en a Weboldalon kdzzéteszi, Ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi.

A Szolgéltaté az ASZF-et a Felhasznal6 kérésére tartés adathordozén vagy elektronikus
levélben, illetve nyomtatott formaban, téritésmentesen rendelkezésre bocsatja.

3.7 Az ASZF moédositasa esetén a Szolgaltatd a Felhasznaldkat a fenti hataridében e-mail
lizenetben tajékoztatja az ASZF vonatkozé médositasardl, illetve arrél, hogy hogyan tudjak
elfogadni a valtozasokat. Ha az ASZF moédositas hatalybalépését kdvetéen a Felhasznald
tovabb haszndlja a Szolgaltatast, azaltal a modositott feltételek szerinti tartalommal elfogadja
az Uj ASZF-et.

Amennyiben az ASZF 1. szamu mellékletét képezé Adatvédelmi tajékoztatd valtozik, arrél a
Szolgaltaté a fenti e-mail Gzenetben kilon is tajékoztatja a Felhasznalét és jelzi szamara, hogy
hogyan tudja az uj feltételeket elfogadni. Az Adatvédelmi tajékoztatdé csak a Felhasznald
kifejezett hozzajarulasanak megadasa esetén tekinthet6 elfogadottnak és a Felhasznal6 ebben
az esetben csak a kifejezett elfogadast kdvetben jogosult a carsharing szolgaltatast tovabb
hasznalni.

A Felhasznal6 felel6ssége, hogy ellenérizze a regisztralt e-mail cimét az ilyen tajékoztatasokrol
valo értesllése érdekében.

4. Elektronikus szerzédéskotés és felhasznaldi regisztracio

4.1 A Felhasznalé és a Szolgaltatd kozott a carsharing szolgaltatas igénybevételére
vonatkozéan Keretszerzédés abban az esetben jon étre, amennyiben a Felhasznalé az ASZF
rendelkezéseit elfogadta, érvényes regisztraciét hajtott végre, a regisztraciés dijat medfizette
és ezt a Szolgaltaté a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kuldétt levélben visszaigazolta.

4.2 Felhasznal6 a regisztraciot a Mobil Applikacidébdl vagy a Weboldalrdl indithatja.

4.3 Szolgaltatd a regisztracidé alkalmaval bekéri a Felhasznalé jarmivezetdi engedélyének
masolatat. Szolgaltaté azonban fenntartja a jogot, hogy barmikor ellenérizze, hogy a
Felhasznald érvényes jarmivezetéi engedéllyel rendelkezik-e. Amennyiben Szolgaltatd azt
észleli, hogy a Felhasznald jarmiivezetdi engedélye lejart, ugy — e-mailes értesités kildése
mellett — a Szolgaltaté a Felhasznalé Felhasznaldi Fidkjat felfiiggeszti, vagy az ASZF 11.
pontjdban foglaltak szerint felmondhatja a szerzddést. A felfliggesztés megszinik,
amennyiben a Felhasznald uj, érvényes jarmiivezetdi engedélyét a Szolgaltatébnak bemutatja.

4.4 A Keretszerz6dés a fentiek szerinti érvényes, teljeskorl felhasznaldi regisztracioval lép
hatalyba és hatarozatlan id6tartamra szdl.

4.5 Amennyiben a Felhasznalo barmely okbol nem kap 24 o6ran belll visszaigazold e-mailt, ugy
Felhasznald koteles ezt az Ugyfélszolgalat felé jelezni.

4.6 Egy e-mail cimhez egy Felhasznaloi Fiok tartozhat.

4.7 A Felhasznald felelés azért, hogy mikoédd, érvényes e-mail cimet adjon meg és a
regisztracid soran megadott e-mail cimét a Szolgaltatas igénybevételének ideje alatt
fenntartsa.




4.8 A Felhasznalo koteles a Felhasznalo neve és Jelszava titkossagat mindenkor megovni és
harmadik személy részére nem hozzaférhetévé tenni.

A Felhasznalonak minden lehetséges 1épést meg kell tennie annak érdekében, hogy a
Felhasznalé Neve és Jelszava biztonsagban legyen és hogy megel6zze a Felhasznaloi
Fiokjanak csalard médon val6é hasznalatat.

4.9 Keretszerz6dés létrejottét kovetbéen Felhasznaléo és Szolgaltatd kozott a carsharing
szolgaltatas igénybevétele esetén Egyedi Bérleti Szerzddés(ek) jon(nek) létre. Az Egyedi
Bérleti Szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé 1 (egy) darab személygépjarmiivet bocsat a
felhasznalo6 rendelkezésére. Az Egyedi Bérleti Szerz6dés maximalisan 24 6rara szolhat.

4.10 Az Egyedi Bérleti Szerz6dés targya az carsharing szolgaltatas bérleti szerzédés
keretében torténd igénybe vétele. Az Egyedi Bérleti Szerz8dés azon cselekmény altal kerl
megkotésre, és attdl az idéponttdl hatalyos, amikor a Felhasznald a személygépjarmivet a
Mobiltelefonos Alkalmazasban kinyitja.

Az Egyedi Bérleti Szerz6dés megszilinik, ha a Felhasznaldé a Mobiltelefonos Alkalmazas
hasznalataval lezarta a személygépjarmivet.

4.11 A szerz6déskotés technikai lépései:

Mobil Applikacion keresztul:

Az APP letdltése App Store vagy Google Play webaruhazbal;

Regisztracidohoz szlikséges adatok megadasa;

Jelen ASZF elfogadasa (vonatkozd négyzet kipipalasa”);

Visszaigazolé e-mail a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre;

Szolgaltatas igénybevétele a Mobil Applikacidon keresztll (Egyedi Bérleti Szerzdédés);
Szolgaltatas igénybe vételének ledllitasa a Mobil Applikacion keresztll,
személygépjarm( szabalyszeri lezarasa.
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4.12 Szolgéltaté tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a megkdtendd szerzédés irasba foglalt
szerz8désnek mindsul és a szerz6dést a Szolgaltaté a carsharing szolgaltatasra vonatkozo
szerz8dések nyilvantartasara szolgalé rendszerében rogziti. Szolgaltatd — Felhasznald e-
mailben vagy postai Uton, irasban az Ugyfélszolgalathoz cimzett kérésére — a Keretszerzédést
a Felhasznalo rendelkezésére bocsatja. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

4.13 Az APP a Felhasznalé altal az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé hibak
azonositasat és kijavitasat a szerzédési jognyilatkozat megtételét megel6zben biztositja.

4.14 Az alkalmazas mikodéséhez szikséges technikai hattér kovetelményekrdl kérjuk,
tajékozddjon a honlapon elérheté tajékoztatdkban.

4.15 A Felek kotelesek a carsharing szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl jelentés barmely
tény, adat, kérilmény vagy informacié felmerilése esetén tajékoztatni egymast.

4.16 Amennyiben Felhasznalé adataiban valtozas kdvetkezik be, Felhasznalé koételes a
Szolgaltaté felé jelezni a valtozassal érintet adatok korét, és a valtozastol szamitott 5 (6t)
naptari napon belll bejelenteni az Uj érvényes adatokat.

4.17 A 45/2014. (11.26.) Korm.rendelet szerinti tajékoztatést a 3. szamu melléklet tartalmazza.

5. Felhasznaléi Fidok
- bejelentkezés és torlés




5.1 A Felhasznal6 a Felhasznaldi Fiokjaba a Felhasznald Név és a Jelsz6 hasznalataval tud
bejelentkezni. A bejelentkezés az APP-on és a Weboldalon keresztil lehetséges.

5.2 A Felhasznal6 a fiokjanak térlését az Ugyfélszolgalat e-mail cimére kildott e-mailben vagy
irasban az Ugyfélszolgalat postacimére kildott levélben kezdeményezheti (Id. Keretszerz8dés
rendes felmondasa). A Szolgaltatd a Felhasznalé fidkjat a toérlés kezdeményezésének
beérkezését koveten haladéktalanul torli.

5.3 A Felhasznaloval kotott szerzédés felmondasa esetén a Szolgaltatdé érvényteleniti
Felhasznald Felhasznalod Nevét és Jelszavat és egyben torli a Felhasznald Fiokjat.

5.4 A Felhasznald nem hasznalhatja mas személy Felhasznaldi Fidkjat. A Felhasznalo,
amennyiben Felhasznaléi Fidkja jogosulatlan hasznalatat vagy egyéb, a Felhasznaldi Fidkkal
kapcsolatos biztonsagi szabaly megszegését észleli, kdteles azonnal, irasban értesiteni a
Szolgaltatét.

6. JelszOmobdositas, Elfelejtett Jelszé

6.1 A megadott Jelszot a Weboldalon, illetve az APP-on keresztil a Felhasznalé barmikor
modosithatja.

6.2 Amennyiben a Felhaszndlé a Jelszavat elfelejtette a Felhasznaloi Fiokba valo
bejelentkezési fellleten az ,Elfelejtette jelszavat?” kérdésre kattintva, regisztralt e-mail cime
megadasaval igényelhet Uj jelszot. A Szolgaltatd az uj, rendszer altal generalt jelszét a
Felhasznalé megadott e-mail cimére kildi meg.

Az igényelt jelsz6t az azzal vald bejelentkezést kdvetéen a Felhasznald sajat, egyedi jelszéra
megvaltoztathatja.

7. Szolgaltatas Igénybevétele

A Szolgaltatas a 4. melléklet szerinti dijtablazatban meghatarozott aron és dijtételek
szerint veheté igénybe. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a dijtablazatot barmikor
modositsa.

7.1 Személygépjarmii foglalasa, kinyitasa, hasznalata

7.1.1 A Szolgaltatas a Felhasznaloi Fidkba vald bejelentkezést kdvetben vehetd igénybe.

7.1.2 A Felhasznalé a személygépjarmivet az APP-ban tudja lefoglalni. A Felhasznalo
egyidében csak egy személygépjarmre tud foglalast inditani. A személygépjarm lefoglalasat
kovetéen 20 perc (,Foglalasi id6”) a&ll a Felhasznald rendelkezésére, hogy a
szemeélygépjarmivet kinyissa (az Egyedi Bérleti Szerz6dést megkosse). A foglalasért a
Szolgaltatd nem szamit fel dijat. Amennyiben a Foglalasi idén belul a Felhasznalé a
személygépjarmivet nem nyitja ki, ugy a személygépjarmi ismét foglalhaté statuszba kertil.
Amennyiben Felhasznalé6 egymas utan két alkalommal lefoglalja ugyan azt a
személygépjarmiivet, de a személygépjarmiivet egyik alkalommal sem nyitja ki a Mobil
Applikaciéval, ugy a masodik foglalastol szamitott 120 percig nem foglalhatja le
ugyanazt a személygépjarmiivet.

7.1.3 A Felhaszndlo a személygépjarmivet a Mobil Applikacidval tudja kinyitni. A
személygépjarmi kinyitasaval az Egyedi Bérleti Szerz6dés hatalyba Iép.




7.1.4 A Felhasznalé a személygépjarmivet a LIMO-zonabdl kiviheti, azonban ez id6 alatt
eltoltott idé a bérletbe beleszamit és a Felhasznald erre az id6re is koteles bérleti dijat fizetni.
Felhasznadl6 a személygépjarmiivet csak Magyarorszag teriiletén beliil hasznalhatja.

7.1.5 Felhasznalé koteles a személygépjarmiivet a Weboldalon talalhatdé hasznalati
Utmutatoban és tajékoztaté videdkban foglaltaknak megfeleléen hasznalni.

7.1.6. Szolgaltato szikség esetén jogosult, adott esetben az Egyedi Bérleti Szerz6dés hatalya
alatt, a Felhasznaloval ez esetben egyittmikdodve, kivenni az adott személygépjarmivet a
Szolgaltatasbal.

7.1.7 A kibérelt személygépjarmi hasznalata soran Felhasznalo koételes a kozuti kozlekedés
szabalyait betartani.

7.1.8 Szolgaltatd gondoskodik arrél, hogy a Szolgaltatas keretében hasznalt
személygépjarmivek folyamatosan rendelkezzenek gépjarmi-biztositassal (CASCO) és
gépjarmi-felelésségbiztositassal. A személygépjarmire kotott CASCO alapjan fizetendd
onrész — 100 000,- Ft, azaz szazezer forint — a Felhasznalét terheli. A Felhasznaléra terhelt
0dsszeg azonban nem lehet magasabb, mint a teljes kar 6sszege.

7.1.9 Felhasznalo koteles barmely kareseményt vagy hibat, problémat a Szolgaltatd felé
azonnal bejelenteni. A karbejelentés a bérlet id6tartama alatt barmikor megteheté telefonon (az
Ugyfélszolgalat hivasaval vagy az APP-bdl az ligyfélszolgalat hivasa meniiponton keresztiil.)
Amennyiben a Felhasznalé a bérlet idétartama alatt tortént kareseményt nem jelzi a Szolgaltaté
felé, de azt a kdvetkez6 Felhasznalé az ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen Szolgaltato felé
jelzi vagy a kart a Szolgaltato illetékes dolgozéi észlelik, ugy a kar arra a Felhasznaléra kertl
kiterhelésre, akinek a bérleti ideje alatt a karesemény bekdvetkezett.

7.1.20 A Felhasznalo a carsharing szolgaltatas hasznalata soran bekovetkez4 barmilyen
probléma esetén az Ugyfélszolgalathoz fordulhat.

7.1.21 Felhasznalé a személygépjarmiivet kizarélag magancélu hasznalatra veheti igénybe,
annak hasznalataval tovabbi szolgaltatast (pl.: taxi) nem nyujthat.

7.1.22 Felhasznaléo koteles a személygépjarmivet tisztan tartani. Felhasznalé a
személygépjarmi tisztantartasanak el8segitése végett az APP-on keresztll ,Tisztasagi
jelentést” kildhet Szolgaltato felé.

7.1.23 Felhasznal6 a személygépjarmiben semmilyen allatot nem szallithat.

7.1.24 A személygépjarmiben Felhasznalét meghaladdéan csak olyan szamu személy
tartozkodhat, amely a személygépjarmii hasznalati feltételei szerint az adott
személygépjarmire megengedett. Gyermek szallitdsa csak a kdzlekedési szabalyoknak
megfeleléen, az ott meghatarozott specialis el6irasok szerint megengedett.

7.1.25 A személygépjarmiben Felhasznalé csak olyan targyakat szallithat, amelyeknek a
szallitdsa nem okoz a személygépjarmiiben semmilyen karosodast.

7.1.26 A személygépjarmiiben a dohanyzas, valamint étel és ital fogyasztasa tilos.

7.1.27 Felhasznalé a személygépjarmivet nem hasznalhatja alkoholos vagy kabitdszeres,
illetve egyéb olyan gydgyszeres befolyasoltsag alatt, amely a vezetési képességét korlatozza.




7.1.28 Felhasznald a személygépjarml hasznalata és a Szolgaltatas igénybevétele soran
kételes a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal eljarni és minden intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy a személygépjarmivet megdvja.

7.1.29 Felhasznaldé a személygépjarmivet nem alakithatja vagy nem alakittathatja at, igy
kiléndsen arrdl a matricakat nem szedheti le, a személygépjarmivon javitast nem végezhet
vagy végeztethet.

7.1.30 Szolgaltatd a személygépjarmiben hagyott targyakért felelésséget nem vallal.
Amennyiben azonban arra lehetéség mutatkozik, megprébalja az otthagyott targyakat a
Felhasznaldnak visszajuttatni.

7.1.31 A személygépjarmire Felhasznald koteles megfizetni az uthasznalati dijat
(autépalyadijat), amennyiben Pest megye terlletén kivlli autopalyat vesz igénybe. A
személygépjarmiivekre a Pest megyei éves autdpalya matricat a Szolgaltaté biztositja.

7.1.32 Amennyiben a személygépjarmi barmilyen hibatzenetet jelez, ugy Felhasznald koteles
a személygépjarmivet a lehet6 legrovidebb idén belul leparkolni, az Ugyfélszolgalatot
haladéktalanul értesiteni és a MOL LIMO munkatarsat a helyszinen megvarni.

7.1.33 Amennyiben Felhasznalé a szolgaltatas hasznalatat nem kivanja még befejezni, hanem
azt csak felfliggeszteni kivanja, a személygépjarml szabalyszerl leparkolasat kovetéen azt
kulccsal lezarhatja és az utazast felfliggesztheti. Az utazas felfliggesztésének idejére — azaz
attdél az idépillanattél szamitva, hogy a Felhasznalé az inditékulccsal a személygépjarmii
motorjanak leallitasat kévetbéen a személygépjarmiivet kulccsal lezarta, addig az
idépillanatig, amig a személygépjarmii motorjat ujra nem inditotta — a Felhasznalo
Megallasi Dijat koteles fizetni.

7.2 Fizetési feltételek

7.2.1 A Felhasznald bankkartya/hitelkartya adatait a felhasznaldi regisztracié alkalmaval
megadja az APP-ban vagy a Weboldalon. A Szolgaltaté a Szolgaltatassal kapcsolatos dijakat
a Felhasznalo fentiek szerinti bankkartyajahoz/hitelkartyajahoz tartozé szamlajara terheli.

A Felhasznalo barmelyik bank altal kibocsatott Visa, illetve MasterCard tipusu
bankkartyaval/hitelkartyaval fizethet és azt regisztralhatja.

Felhasznal6 jelen ASZF elfogadasaval ugy nyilatkozik és szavatolja, hogy amennyiben
nem sajat nevére sz0l6 bankkartya/hitelkartya adatokat ad meg, ugy rendelkezik a
bankkartya/hitelkartya tulajdonos arra vonatkozé irasbeli hozzajarulasaval, hogy a
bankkartya/hitelkértya tulajdonosa a bankkartya/hitelkdrtya jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételekhez kotott hasznalatahoz hozzajarult és az ASZF rendelkezéseit
elfogadta.

7.2.2 A Felhasznalé dontése szerint valaszthat, hogy a Szolgaltatast havidijas alapon vagy
havidij befizetése nélkll kivanja igénybe venni. A Keretszerz6dés ennek figyelembevételével
jon létre.

7.2.3 A Szolgaltatd a targyidészakot kdveté 15 napon belll az altalanos forgalmi adérdl szolo
2007. évi CXXVII. szamu térvény 164. §-a szerinti gyljtészamlat bocsat ki a targyhé 01-15.
naptari napjaig, illetve a targyhd 16-t6l a targyhd utols6 naptari napjaig teljesitett
szolgaltatasokrol.

7.2.4 A Szamla minden az aktualis id6szakban felmerdlt dijat tartalmaz.

7.2.5 Szolgaltato a Felhasznalonak elektronikus szamlat kuld a Felhasznalé e-mail cimére az
adott hénap 1-15-ig, illetve 16-t6l a hénap utolsé napjaig igénybe vett szolgaltatas(ok)rol és




felmer(ilé egyéb dijakrol. Felhasznald jelen ASZF elfogadasaval elfogadja és hozzajarul ahhoz,
hogy a szamlait a Szolgaltato a részére elektronikus uton kildje meg.

7.2.6 Az elszamolas, szamlazas és fizetés pénzneme: HUF

7.2.7 Felhasznal6 koteles biztositani, hogy a megadott bankkartyajahoz vagy hitelkartyajahoz
tartozé szamlajan mindenkor megfelel6 fedezet alljon rendelkezésre ahhoz, hogy a havonta
aktualis dijtételeket a Szolgaltatd a Felhasznalo szamlajaraol le tudja vonni.

7.2.8 Amennyiben a Felhasznalé szamlajardl a Szolgaltatd az esedékességkor nem tudja az
aktudlis dijtételeket levonni, ugy Szolgaltatdé jogosult a Felhasznald Felhasznal6i Fidkjat
felflggeszteni vagy felmondhatja a szerzédést, errél a Felhasznaldénak értesitést kild. A
Felhasznaldi fiok felfliggesztését a Szolgaltatd akkor szlinteti meg, ha Felhasznald részérdl
minden dijtétel maradéktalanul befizetésre kerdlt.

7.2.9 Percdijas szolgaltatas

A bérleti dij az Egyedi Bérleti Szerz6dés megsziinésével valik esedékessé. A bérleti dijjal a
Szolgaltaté jogosult a Felhasznald szamlajat az Egyedi Bérleti Szerz6dés megsziinését
koévetéen azonnal megterhelni. Az Egyedi Bérleti Szerz6dés alapjan aktualisan fizetend6 dijrél
a Felhasznalé az Egyedi Bérleti Szerz6dés megsziinésekor e-mail értesitést kap, majd pedig
a Szolgaltaté a bérleti dijakat a szamlaban is feltlnteti.

7.2.10 Regisztracios dij

A Felhasznaldé az érvényes regisztracio létrejottekor egyszeri Regisztracios dijat koteles
megfizetni.

A Regisztracios dijat a Szolgaltatd a Felhasznald altal elvégzett regisztracio alkalmaval, a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek teljestlése és ez alapjan érvényes regisztracié létrejotte esetén
kdzvetlenul vonja le a Felhasznal6 szamlajarol.

A Regisztracios dij medfizetése a Keretszerz6dés létrejottének feltétele.

7.2.11 Nem szerzddésszer(i hasznalatbél adodé dijak

Szolgaltaté egyebekben a Dijszabasban foglalt egyéb, nem szerz8désszer(i hasznalatbdl
adodoé dijakat terheli ki Felhasznalo felé az ott meghatarozott események bekdvetkezése
esetén.

Szolgaltaté az alabbi dijtételek kiterhelésére jogosult:

A) Az ASZF 10.2.3-10.2.5 pontjaban meghatarozottak szerint beazonositott Felhasznalé altal
fizetendd dijak:

e Forgalmi engedély pétlasanak dija

¢ Indité kulcs potlasanak dija

o Takaritasi dij

B) Az ASZF 10.2.13 pontjaban meghatarozottak szerint beazonositott Felhasznalé altal
fizetendd dijak:
o Személygépkocsi szallitasi koltség és ugyintézési dij

C) Az ASZF 10.2.8 pontjaban meghatarozottak szerint, a beazonositott Felhasznalé altal
fizetendd dijak:
o Kibérelt személygépjarmi jogosulatlan személynek valé atadasa esetén fizetendé dij




D) llletékes szervek, hatésagok, vagy parkolo iizemeltetd altal kiterhelt, a beazonositott
Felhasznal6 altal fizetend6 dij:
o Kozuti kdzlekedés szabalyainak megsértésével dsszefliggésben kiszabott birsag, dij,
potdij, egyéb kbltség és lgyintézési dij
o Parkolasi birsag vagy vdrakozasi dij meg nem fizetésébél adoédé potdij és
ugyintézési dij
o Autopalyak, autoutak és féutak hasznalatanak dijarol sz6l6 rendelet szerinti
potdij és lgyintézési dij
o 7.3.2 pont megszegésébél adodo barmely kéltség vagy dij

E) Felhasznald altal okozott kdzlekedési baleset esetén fizetend6 dij:
o Biztositasi 6nrész
e Személygépjarmuvet ért kar ugyintézeési dij

F) Barmely olyan probléma/hiba esetén fizetend6é dij, amely a Felhasznalonak felréhatéd
magatartasbol adodik és amely okbol Szolgaltatonak a személygépjarmihoz ki kell mennie, de
a személygépjarmi szallitasat nem igényli:

o Kiszallasi dij Budapest kdzigazgatasi hataran beldl
o Kiszallasi dij Budapest kdzigazgatasi hataran kivul

7.2.12 Kedvezmények

Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos aktudlis akcidkrél, kedvezményekrdl
azoknak a Felhasznaldéknak, akik hozzgjarultak ahhoz, hogy a kedvezményekrdl e-mail
Uzenetet (direkt marketing) kapjanak, e-mail Uzenetet Kkild, illet6leg az aktualis
kedvezményeket a honlapjan kozzéteszi.

7.3 Személygépjarmii lezarasa, jarmii leparkolasa

7.3.1 Az Egyedi Bérleti Szerz6dés megsziinik, amikor a Felhasznaldé a lenti feltételeknek
megfeleléen, szabalyszeriien lezarta és leparkolta a személygépjarmuivet:

e a személygépjarmi a LIMO-zonan belull, kdztertleten all, olyan helyen, ahol GPS és
mobilinternet jel foghaté és a parkolas megengedett;

a rogzité fék nincs menetallasban;

a sebességvaltd parkolé allasban van; (elektromos auté esetében: P, benzines
esetében: N allas)

a tompitott- és tavolsagi fényszorok, valamint a helyzetjelz6 lampak nem vilagitanak;

az inditokulcs az arra kijeldlt helyre megfelel6 mdédon elhelyezésre kerult; és
Felhasznald a személygépjarm(ibél a személyes dolgait kivette;

minden ajtd és ablak megfeleléen be van csukva.

7.3.2 A Felhasznalé a személygépjarmiivet csak olyan helyen parkolhatja le a LIMO-
zénan beliil, ahol a parkolas megengedett, a varakozas nem tiltott, figyelemmel a 7.4.3
pont rendelkezéseire is.

A Felhaszndlé nem jogosult a szolgaltatas igénybevételét — azaz a személygépjarmii
lezdrasdval az utazast — arra rendszeresitett fizet6, vagy barmely — akar ingyenesen
igénybe veheté — magan parkoloban befejezni. Az ebbdl eredé minden kéltség és/vagy
dij megfizetése Felhasznalot terheli.

7.3.3 Felhasznalo koételes a személygépjarmiivet a LIMO-zénaban leparkolni és a
személygépjarmiivet szabalyszeriien lezarni, amennyiben azt Ilatja, hogy a
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hasznalat kbvetkeztében 20 kilométer ala cs6kkenne. A fenti kbtelezettség megszegése
sulyos szerz6désszegésnek minésiil, tovabba amennyiben a Felhasznalé 10 kilométer
alatti hatralévé hatoétavval zdrja le a személygépjarmiivet, ugy kételes 10 000,- Ft, azaz
tizezer forint kétbért is megfizetni Szolgaltato részere.

7.3.4. Felhasznaldé a benzinnel mikoddé személygépjarmiibe a sajat koltségén a
személygépjarmi tipusanak megfelelé izemanyagot tankolhat. Felhasznalé az altala tankolt
Uzemanyag koltségét nem érvényesitheti a bérleti dijban, nem szamolhatja el Szolgaltatoval
szemben. Amennyiben megallapitast nyer, hogy a Felhasznalé nem a személygépjarmiire
el6irt tipusu Uzemanyagot (azaz nem benzint) tankolt, koteles az ebbél eredd kart a
Szolgaltatdbnak megtériteni.

7.4 A Szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételei

7.4.1 Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasat id6legesen, a szikséges karbantartasi és
frissitési munkak elvégzése idejére megszakitani.

7.4.2 A Személygépjarmiiveket a Felhasznald koteles rendeltetésszerlien hasznalni. A
Szolgaltatd a hasznalati utmutatot és tajékoztatd videdkat a weboldalara feltolti, a miszaki és
hasznalati leirasukat weboldalarél linkelve elérhetévé teszi, valamint Ugyfélszolgalatan
elérhetdvé teszi.

7.4.3 A LIMO-zénahoz tartozé, Budapest kdzigazgatasi terlletén bellli kdzterlleteken a
Felhasznaldnak parkolasi (varakozasi) dijat nem kell fizetnie, az a Szolgaltaté koltsége.

Amennyiben a Felhasznal6 a LIMO-zonat elhagyja és ott a személygépjarmuvel parkol, ennek
dija — azaz a Megallasi Dij és az adott terlletre érvényes parkolas dija — a Felhasznalét terheli.

Amennyiben a Felhasznalé akar a LIMO-zénan belll, akar azon kivil — az utazas
felflggesztésével és Megallasi Dij egyidejli fizetésével — arra rendszeresitett fizeté parkoléban
parkolja le a személygépjarmiivet, annak dija a Felhasznalét terheli.

7.4.4 A Szolgaltaté megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat és azonnal megszakithatja a
szolgaltatas Felhasznaldnak valé nyujtasat, amennyiben jogszabaly vagy birésagi dontés azt
eldirja vagy amennyiben a Szolgaltatast az ASZF-be (itk6z6 mddon, engedély nélkiil
hasznaljak, vagy egyéb modon jogszeritlenul vagy nem rendeltetésszeriien, figyelembe véve
a carsharing szolgaltatas céljat.

7.4.5 A Szolgaltato, koteles a Felhasznalot elektronikusan vagy egyéb, a Szolgaltatd altal
megfeleldnek mindsitett mdédon megfelel6 idében, elézetesen értesiteni a carsharing
szolgaltatas kimaradasanak okaval és annak idétartamaval kapcsolatban.

7.4.6 Tilos az APP visszafejtéssel, vissza-modellezéssel (reverse engineering) vagy egyeb
maodon térténd informacios technoldgiai manipulacioja illetve lemasolasa. E tilalom megsértése
szerz8désszegésnek mindslil, és a beldle eredd minden kar megtéritésének kotelezettsége az
érintett Felhasznalot terheli.

7.4.7 Felhasznalé az APP-on keresztll a személygépjarmi kinyitasat kovetéen koteles az
APP-bdl a Szolgaltatd felé ,Sérilés ellenbérzést” kildeni, s ezuton jelezni a Szolgaltaté felé,
hogy a személygépjarmivon talalhaté-e barmilyen sérulés.

7.4.8 Felhasznald jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet 20.§-a szerinti elallasi és felmondasi jogat a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen elvesziti. A szemeélygépjarmi Mobil Applikacioval valo kinyitasa a
Felhasznaldé altal a Szolgaltatas kifejezett, Felhasznalé el6zetes beleegyezésével vald
megkezdésének mindsul.
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8. Adatvédelem

8.1 A Felhasznal6 adatainak kezelésére vonatkozo részletes rendelkezéseket és adatvédelmi
tajékoztatét az 1. szamu melléklet tartalmazza.

8.2 Szolgaltato a Felhasznald rendelkezésre bocsatott adatait a mindenkor hatalyos — eurdpai
unios, igy kiilbnésen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet, tovabbiakban: GDPR) és magyar — jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
kezeli.

8.3 A Felhasznalé jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul adatainak az ASZF-ben és
az 1. szamu mellékletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

9. Ertesitések

Ertesités tértivevényes levél utjén

Amennyiben a szerz6dés valamely jognyilatkozat megtételéhez tértivevényes levél atjan
torténd kézbesitést ir el6 és a cimzett Fél a jelen szerz6désben meghatarozott értesitési
cimére, illetve ennek hianyaban székhelyére kildott tértivevényes levelet barmely okbdl nem
veszi at, a levél kézbesitését ismételten meg kell kisérelni. A megismételt kézbesités
sikertelensége esetén a levél a megismételt feladastél szamitott 5 (6t) nap elteltével
kézbesitettnek tekintendod.

Ertesités elektronikus tton

A szerzGdés teljesitésével Osszefuggd informaciokrél a Felhasznalo és a Szolgaltato
elektronikus uton — a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatanak e-mail cimén, illetve a Felhasznalo altal
megadott e-mail cimen — értesitik egymast.

A fenti e-mail cimekre és e-mail cimekrél elektronikus formaban, e-mailen kildoétt értesités
visszaigazolas hianyaban a kildéstdl szamitott egy nap elteltével kézbesitettnek tekintendd.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kUldott, a szerz6édés szerinti értesitések,
visszaigazolasok hivatalos, illetve cégszer(i alairas és ezt helyettesitd azonositas nélkil jutnak
el a Felhasznalohoz, illetve a Szolgaltatohoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezd
bizonyitasig elfogadottnak tekintenek.

A szerzddésben rogzitett szabalyoknak megfeleléen Iétrehozott e-mailek tekintetében Felek
sem birdsagok, sem mas hatésagok elétt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek
meg a Szolgaltatdé vagy a Felhasznalé nevében tett irasos dokumentumok kévetelményeinek,
kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatdan, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal kerdlt sor.

Abban az esetben, ha a kild6 fél e-mailjével kapcsolatban vita merul fel a kildé személyét
illetéen, vagy a levél tartalmaval kapcsolatban, a kuldé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a
levelet nem a feladoként megjeldlt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kildte el.
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Felek kijelentik, hogy az alkalmazandd e-mail levelezési rendszert a szerz6dés alairasanak
idépontjaban biztonsagosnak és alkalmasnak tekintik, és egyben vallaljak, ha a mikoédés soran
a rendszer biztonsagat tudomasuk szerint veszély fenyegeti, e tényrdl, ismeretrdl
haladéktalanul tajékoztatjak a masik felet. Felek a késedelmes tajékoztatasbol eredd karokért
felelésséggel tartoznak.

Felek megallapodnak, hogy az elektronikus uton kuldott levél (e-mail) csak abban az esetben
minésul hivatalos kapcsolattartasi formanak, ahol és amennyiben ezt jelen Szerzddés
kifejezetten megengedi.

10. Felel6sség

10.1 Szolgaltato felel6ssége:

10.1.1 A Szolgaltatd nem vonhaté feleldsségre a Felhasznald altal a jelen ASZF
rendelkezéseinek megszegésébdl adddéd kdvetkezmények miatt, igy kildondsen a Felhasznalé
altal a Szolgaltatas nem rendeltetésszer(i igénybevételével, valétlan adatok megadasaval
Osszefliggésbe hozhaté, valamint a Felhasznald6 magatartasa, a Felhasznalé altal a
regisztracio soran elfogadott szabalyok, stb. megsértésével 6sszefliggd események miatt.

10.1.2 A Szolgaltatd kizardlag sulyos gondatlansaga, illetve szandékossaga kovetkeztében
el6allott karokért felel az alabbi rendelkezések szerint.

10.1.3 Szolgaltatdé semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kdzvetlen és kozvetett karokért,
amelyek a Szolgaltatas hasznalatabdl erednek, kivéve, ha ezek a Szolgaltatonak felréhato
sulyos gondatlansag vagy szandékossag kévetkezményei.

10.1.4 A Szolgaltatd illetve képvisel&i vagy munkatarsai az ASZF-ben foglalt eléirasokat sérté
szandékos magatartasabdl eredd karok viselésére vagy megtéritésére a Felhasznald nem
kotelezhetd, az ilyen karok bekovetkezéséért a Szolgaltato felel6s.

10.1.5 A Szolgaltaté, illetve képvisel6i vagy munkatarsai sulyosan gondatlan magatartasabdl
(mulasztasabol) eredd karokért a Szolgaltatd csak akkor felel, ha a kar bekdvetkezése a
magatartas tanusitasakor (mulasztaskor) elére lathatod volt, és a magatartas a Felhasznal6 és
a Szolgaltaté kozott fennalld jogviszonybdl fakadd Iényeges kotelezettséget sért.
Lényegesnek minésitendé ebbél a szempontbdl minden az ASZF-ben vallalt, és olyan
kotelezettség, amelynek teljesitése a carsharing szolgaltatas érintett Felhasznalo altali
igénybevételéhez elengedhetetlen. A jelen bekezdésben foglalt korlatozas nem alkalmazando
az életet, testi épséget, egészséget karositd, felréhatdé magatartasért valé felelésségre.

10.1.6 A Szolgaltaté az ellenbrzési kérén kivul esd kérilménynek betudhatdéan bekdvetkezé
karok viselésére vagy megtéritésére nem kotelezhetd, ha a kar bekdvetkezése a szerzddés
megkotésekor nem volt elére lathaté.

10.1.7 A Szolgaltatd nem vonhaté felel6sségre technikai zavarokért, igy példaul, de nem
kizarolag internet vagy GPS halozati kimaradasért.

10.1.8 Szolgaltatd nem vallal felelésséget az APP vagy a Weboldal hasznalatabdl, nem
megfelel6 mikodésébdl, vagy az APP vagy a Weboldal barmely részének vagy tartalmanak
torlésébdl ered6 karokeért.

10.1.9 A Szolgaltatd kartéritése nem terjed ki a karesemény kdvetkeztében elmaradt
hasznokra és a kdvetkezménykarra. A jelen bekezdésben foglalt korlatozas nem alkalmazando
az életet, testi épséget, egészséget karositd, felréhaté magatartasért valo felelésségre és a
Szolgaltaté szandékos magatartasabdl eredd karokozasra.
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10.2 Felhasznalé feleléssége

10.2.1 A Felhasznalé az ASZF-ben foglalt el6irasok megszegésébsl eredd minden kar
viselésére vagy megtéritésére koteles.

10.2.2 Felhasznald mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést
ellen6rzési korén kivul es6, a szerz6déskotés id6pontjaban elére nem lathaté kordlmény
okozta, és nem volt elvarhato, hogy a korulményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

Felhasznalo felelés kiilbnésen az alabbiakért:

10.2.3 Felhasznalo felelés és szavatol azért, hogy a carsharing szolgaltatast kizardlag ugy
vegye igénybe, amely rendeltetésszerli hasznalat kdvetelményeinek, és a mindenkor hatalyos,
jogszabalyi eléirasoknak és szabvanyoknak mindenben megfelel.

gy kiilbnésen — de nem kizdrélag — Felhaszndlé a Szolgdltatds igénybevételével
szavatolja, hogy a Szolgdltatas igénybevételekor jarmiivezetésre alkalmas allapotban
van, illetve a Szolgdltatas igénybevételének idbépontidban érvényes jarmiivezetbi
engedéllyel rendelkezik.

10.2.4 Amennyiben Felhasznald elmulasztja annak ellenérzését, hogy az altala kibérelt
személygépjarmi alkalmas-e a rendeltetésszerli hasznalatra, vagy észleli ugyan a
szemeélygépjarmi rendeltetésszerli hasznalatra valé alkalmatlansagat, de ennek ellenére azt
elviszi és hasznadlja, akkor a személygépjarmi rendeltetésszerli hasznalatra vald
alkalmatlansagabdl eredd minden kockazatot a Felhasznalo viseli, és felel a személygépjarmi
rendeltetésszerll hasznalatra val6 alkalmatlansagabdl eredé karert.

10.2.5 Felhasznalo koételes az APP-on keresztil jelezni Szolgaltatd felé a személygépjarmi
el6z6 Felhasznaldjanak az ASZF-be (itkdz6 személygépjarmli hasznalatara utald
informaciodkat, tovabba azt is, amennyiben harmadik személyek altali rongalasra utal6 jeleket
észlel a személygépjarmivon.

10.2.6 Felhasznal6 felel6s és szavatol azért, hogy az APP-ot és a Weboldalt rendeltetés-
szer(ien, az ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen hasznalja.

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé minden karért a Felhasznalo felel.

A Felhasznal6 koteles biztositani a Felhasznaloi Neve és Jelszava titkossagat, betartani az
értesitésekre vonatkozo rendelkezéseket, illetve szavatol azért, hogy az altala megadott adatok
a valésagnak megfelelnek.

10.2.7 Szolgaltaté altal az ASZF eléirasainak megsértése esetén alkalmazott felmondasbdl
szarmazé minden koltség, kar és egyéb hatranyos jogkoévetkezmény kizardlag a
szerz6désszegd Felhasznalot terheli.

10.2.8 A Felhasznald a kibérelt személygépjarmiivet nem adhatja at, illetve a
személygépjarmivet nem engedheti hasznalni harmadik személynek. A személygépjarmuivet
kizardlag az Egyedi Bérleti Szerzédést koté Felhasznald hasznalhatja. Felhasznalo felel a
jogosulatlan személynek valé atadasbdél szarmazé valamennyi karért, valamint koteles a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dij megfizetésére is.

10.2.9 A hasznalat feltétele, hogy a Felhasznalé nem hasznalja a Szolgaltatast jelen ASZF-tél,
illetve a jogszabalyokban foglalt céltdl eltéréen.

A Szolgaltatast a Felhasznalé kizarélag személyesen, nem-kereskedelmi célbdl hasznalhatja.
A Felhasznal6 felel6s a Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos minden tevékenységéért.

14




10.2.10 A Felhasznald nem hasznalhatja, illetve a Felhasznalé nem engedheti meg harmadik
személynek, hogy a Felhasznaléi Fidkjat az alabbi célok valamelyikére hasznalja, vagy hogy
olyan tartalmat hasznaljon,

a. amely barmely szabadalmat, védjegyet, Uzleti titkot, szerzdi jogot, reklam jogot vagy barmely
mas személynek vagy jogi személynek a jogat sérti, vagy megsért barmely jogot vagy
szerz6dést;

b. olyan szoftver virust vagy mas szamitogépes kodot, fajlt vagy programot tartalmaz,amely
arra lett tervezve vagy arra szantak, hogy megzavarja, karositsa, korlatozza vagy akadalyozza
a Szolgaltatdé vagy mas harmadik személy barmely szoftvere, hardvere vagy telekom-
munikacids eszkoze rendeltetésszerli mikodését vagy karositsa vagy megprobaljon engedély
nélkali hozzaférést szerezni barmely rendszerhez, informaciéhoz, jelszohoz vagy mas
informacidhoz;

c. amely mas személlyel szemben fennallé jogszerii - szerz6déses vagy megbizasi jellegi —
kotelezettség megszegéseével jott létre;

d. barmely személyt vagy jogi személyt megszemélyesit, beleértve a Szolgaltatd
munkavallaléjat vagy képviseléjét

e. amely a Szolgaltatas Ujraeladasat eredményezi

f. olyan mas célokra hasznalja a Szolgaltatast, amely nem tartozik a rendeltetésszerl hasznalat
korébe

10.2.11 A Felhasznalé koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, amennyiben
jarmivezetdi engedélyét bevonjak, vagy arra vonatkozban barmilyen korlatozas lép életbe.
Amennyiben a Felhasznal6 jarmivezetbi engedélyét bevonjak vagy Felhasznaloval szemben
jarmlvezetéstdl valo eltiltast léptet a birdsag vagy az arra illetékes hatésag életbe, ugy
Szolgaltatd a Felhasznaldé Felhasznaldi Fidkjat a fenti intézkedés hatalyanak idejére
felfiggeszti.

10.2.12 Felhasznald koteles a személygépjarmiivet az Egyedi Bérleti Szerz6dés szerinti
maximum 24 6ras bérleti id6 elteltével a LIMO-zénaban szabalyszerlen lezarni és leparkolni.
A LIMO-zénaban valé szabalyszeri lezarasig a Felhasznald koteles a Bérleti dijat megfizetni,
illetve a karfelel6sség is 6t terheli.

10.2.13 Amennyiben a személygépjarmud sérulése vagy hibaja okan, vagy a Felhasznalo altal
elkOvetett kozlekedési szabalyokat sért6 magatartds kovetkeztében, illetéleg annak
betudhatéan, hogy az Egyedi Bérleti Szerz6dés valamilyen okbdl a LIMO-zénan Kkivdl
szlint meg, a személygépjarmi elszallitasa illetbleg Szolgaltatasi Terlletre torténd
visszaszallitdsa indokolt, az érintett Felhasznald a Szallitas Koltségét és az ugyintézési dijat
koteles megtériteni Szolgaltatonak.

10.2.14 A kozuti kbézlekedés szabalyainak Felhasznalé altali megsértésével
osszefiliggésben kiszabott barmely birsag, dij, potdij vagy egyéb koltség (tovabbiakban:
birsag) megfizetésére Felhasznaloé kételes. A birsag(ok) 6sszegét a Szolgaltaté a
vonatkoz6 déntés, hatdarozat, tajékoztatas, felszdlitas vagy egyéb, birsag fizetésére
kotelez6 dokumentum kézhezvételét kbvetéen jogosult kiterhelni a Felhasznalora.

10.2.15 Felhasznalé koteles a rendbrséget, valamint Szolgaltatét azonnal értesiteni,
amennyiben a személygépjarmi kozuti balesetben érintetté valik. Felhasznald koteles a
helyszinen a renddrség képvisel6it megvarni. Az eseményrdl, az eset korilményeinek és a
felmerdlt karoknak a részletezésével jegyzékonyvet kell felvenni.

10.2.16 Amennyiben a Felhasznal6 altal megkdétott Egyedi Bérleti Szerz6dés idétartama alatt
ért kar okozéja a személygépjarmiiben esett kar vonatkozasaban a kartéritést Felhasznalo felé
teljesiti, ugy Felhasznal6 koteles azt Szolgaltatd részére banki atutalassal, kartérités cimén
megfizetni. Jelen kartérités Szolgaltato felé valé medfizetése nem jelenti, hogy a Szolgaltato
nem kdvetelheti az ezen 6sszegen felll felmerdlt karait Felhasznalotél.
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11. Keretszerzédés megsziintetése

11.1 A Felhasznaldé jogosult irasban a Felhasznaléi Fiokjanak torlését kérni és igy a
Keretszerzédést indokolasi kotelezettség nélkil felmondani. A Keretszerzédés a Felhasznaléi
Fiok torlésével megszinik.

A felmondast e-mailben vagy postai uton irasban, tértivevényes levélben kell a masik fél
részére eljuttatni.

Szolgaltatd jogosult a Keretszerz8dést irasban, 30 napos felmondasi idé kozbeiktatasaval
indokolasi kotelezettség nélkul felmondani. A felmondasi id6 elteltével a Keretszerz6dés
megszinik.

A felmondast e-mailben vagy postai uton irasban, tértivevényes levélben kell a masik fél
részére eljuttatni.

A Szolgaltaté a Keretszerz6dés megsziinésének napjan a Felhasznalé Felhasznaloi Fidkjat
torli.

11.2 Jelen pontban foglalt események bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd jogosult a
Keretszerz6dést akar azonnali hatallyal is, kartéritési kotelezettség nélkil felmondani
(tovabbiakban: rendkivuli felmondas):

a) Felhasznalo nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Szolgaltato jo hirét,
Uzleti tisztességét, )
b) Felhasznalo a szerz6désben (jelen ASZF-ben) foglalt kotelezettségeit megszegi.

A Szolgaltaté rendkivili felmondasa esetén a Felek a felmondas hatalyanak napjaig nyujtott
szolgaltatast - beleértve a szerz6désszegést és a kdvetkezményeit is - kotelesek egymassal
szemben elszamolni.

Rendkivilli felmondas esetén a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szerz6désszegésbdél
eredé jogai érvényesitésére, ideértve a karai megtéritéseére vald jogot is.

11.3 Szolgaltatoé a rendkivili felmondast az érintett Felhasznaldval irasban, e-mailben, vagy
postai uton, tértivevényes levélben kézli. A jelen pont szerinti kdzlés és bejelentés tartalmazza
az érintett Felhasznalé nevét, a felmondas okat, a Felhasznalo &altal megsértett ASzF
rendelkezés megjeldlését, a szerz6désszegd magatartas rovid leirasat, a Keretszerz6dés
megszinésének idépontjat.

11.4 A Szolgaltaté rendkivili felmondasa esetén minden a Keretszerz6dés alapjan kotott
Egyedi Bérleti Szerz6dés a felmondas koézlésének idépontjaban megsziinik, a Szolgaltaté a
Felhasznalé Felhasznaldéi Fidkjat torli és — a Szolgaltatd egyedi dontése szerint — a
Felhasznalét a felmondaskor meghatarozott id6étartamra a Szerz6désszeg6 Felhasznaldok
Listajara helyezheti.

11.5 Az a Felhasznald, akit a Szolgaltatd a Szerzé6désszegd Felhasznalok Listajara helyezett,
nem kothet Uj Keretszerz8dést a Szolgaltatoval. A Felhasznalé kildn, az Ugyfélszolgalat
postacimére kuldott irasbeli, tértivevényes levélben kérheti a Szerz8désszegd Felhasznalok
Listajarol valo torlését. A Szolgaltaté a kérelem elbiralasardl harmine (30) napon beldl irasban
értesiti a Felhasznalot. Szolgaltaté a dontését nem koteles indokolni.

11.6 Amennyiben a Felhasznal6é az adatainak torlését kéri Szolgaltatétél, ugy a szerzédés az
adatok torlésére vald felhivas beérkezésének napjan megszinik.
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11.7 A jelen fejezet szerint e-mailben kiildétt felmondasra a 9. pont ,Ertesités elektronikus
uton” rendelkezései iranyaddak.

12. Panaszkezelés, ugyfélszolgalat

12.1 A Felhasznald panaszaval irasban vagy szoban az Ugyfélszolgélathoz fordulhat az
Ugyfélszolgalat postai vagy e-mail cimén, illetve telefonszaman.

12.2 Amennyiben a Felhasznalé panaszat széban terjeszti be az Ugyfélszolgalaton, ugy arrdl
az Ugyfélszolgalat jegyzékonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat személyesen
atadja a Felhasznaldnak vagy, telefonon el6terjesztett panasz esetén, a panaszra kialakitott
valasz megkuldésével egyidejlleg adja at a Felhasznaldnak.

12.3 A panaszrél felvett jegyz6konyv az alabbiakat tartalmazza:

a) Felhasznald neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a Felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

12.4 Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatot tart fent, melynek soran az Ugyfélszolgalattal
folytatott telefonbeszélgetés rogzitésére kerul sor, melynek célja, hogy Szolgaltaté fogyasztoi
jogvita esetén hitelt érdeml6en rekonstrualni tudja az eseményeket.

Abban az esetben, ha a Felhasznald durvan beszél, obszcén kifejezéseket hasznal, sértegeti
az ugyfélszolgalati munkatarsat vagy a Szolgaltatét, Szolgaltatd jogosult a hivas
megszakitasara.

12.5 Szolgaltatd a panaszra vonatkoz6 érdemi valaszat a Felhasznalénak harminc (30) napon
belll e-mailen vagy irasban, postai uton, tértivevényes levélben megkdildi. A panaszt elutasité
allaspontjat Szolgaltatoé indokolni koteles.

12.6 A Szolgaltaté a panaszt vagy az arrdl felvett jegyz6kdnyvet és az érdemi valasz masolati
példanyat 5 (6t) évig kdteles megdrizni, és azt az ellenbrzé hatdésagoknak kérésikre
bemutatni.

12.7 Fogyasztdi jogvita esetén Felhasznalé a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testliletekhez fordulhat. A békéltetd testiiletek székhelyét, telefonos
elérhetdségét, internetes  elérhet6ségét és levelezési cimét megtalalja a
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 honlapon.

12.8 A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé koteles a Felhasznalot irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békeéltetd testulet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is Ki kell terjednie,
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hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testileti eljarast.

13. Egyéb rendelkezések

13.1 Vis Maior

Nem mindsil szerz6désszegesnek, ha a szerz6d6 Felek egyikének sem felréohaté okbdl (vis
maior) a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerzé6désben foglalt kotelezettségeit. Vis
maior koérilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathaté és emberi erével elharithatatlan
korulményeket (pl.: haboru, foldrengés, arviz, tizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek nem
fuggnek a Felek akaratatél és kozvetlenll akadalyozzak az adott felet a szerz6déses
kotelezettségének teljesitésében.

13.2 Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben szabalyozott valamennyi kérdést — ide
értve a szerz6dés érvényességére, valamint a szerz6déses kikotések, nyilatkozatok,
megallapodasok és kotelezettségek kérdését is — a magyar jog szabalyainak alkalmazasaval
kell eldonteni.

A jelen szerz6désben kifejezetten fel nem jogositott harmadik személy a jelen szerzdédéssel
kikotott szolgaltatas kdvetelésére nem jogosult.

13.3 A Szolgaltatd jogosult a szerz8dést vagy annak meghatarozott részét (részeit) vagy a
szerz8désben meghatarozott egyes jogokat vagy koételezettségeket Felhasznalo elézetes
értesitése mellett harmadik személy részére atruhazni. Felhasznalé az atruhazashoz az ASZF
elfogadasaval visszavonhatatlanul hozzajarul. A hozzajarulas a szerzé6désatruhazasrol tértént
értesitésével valik hatalyossa.

13.4 Jelen szerz6déssel kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek békés uton kisérelnek meg
megoldani. A békés uton nem rendezhetf vitas kérdéseket Felek a mindenkor hatalyos Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel rendelkezé, illetékes birosag el6tt rendezik.

13.5 Az fent felsorolt mellékletek a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.
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1. szamu melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd a carsharing szolgaltatas igénybevétele soran
keletkez6 egyes személyes adatok kezelésérdl

Az adatvédelmi tdjékoztato elérheté az alabbi linkre kattintva: https://www.mollimo.hu/hu/legal

19


https://www.mollimo.hu/hu/legal

2. szamu melléklet — Keretszerzodés

KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészrdl a

MOL Limitless Mobility Kft.(MOL LIMO)

Székhely: H-1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika u. 18.
Addszam: 26139223-2-43

Kozosségi addészam: HU26139223

Statisztikai szamjel:26139223-7711-113-01
Cégjegyzékszam:01-09-303981

mint Szolgaltato,

Csaladi és utonév:

Lakohely:

Email cim/Email address:

(a tovabbiakban: ,Felhasznald”)
mint Felhasznald

Szolgaltaté és Felhasznalod a tovabbiakban egyuttesen: ,Felek”, kilon-kilon: ,Fél”) kdzott.

Jelen keretszerz6dés (a tovabbiakban: ,Keretszerz6dés”) megkdtésével a Felhasznald jogot
szerez arra, hogy annak id6tartama alatt, mint Felhasznalé Egyedi Szerz&dés(ek)
megkotésével a Szolgaltatd altal nyudjtott carsharing szolgaltatast (a tovabbiakban:
.carsharing szolgaltatas”) igénybe vegye.

A carsharing szolgaltatas igénybevételének feltételeit a MOL Limitless Mobility Kift..
»Carsharing szolgaltatas igénybevételének altalanos szerzédési feltételei és adatvédelmi
tajékoztatd” cimi dokumentuma (a tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazza.

Az ASZF és mellékletei a Keretszerzédés elvalaszthatatlan részét képezik.

Felhasznalé kijelenti, hogy a felhasznaloi regisztraciét megelézéen az ASZF-et, ideértve az
annak mellékletét képezé Adatvédelmi Tajékoztatét, valamint az ASZF-ben szereplé
45/2014. (I11.26.) Korm.rendelet szerinti tajékoztatast és a tavollevbk kozott kotott
szerz8désekre vonatkozd kildnds szabalyokat) megismerte, megértette, elfogadja és az
abban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.

Jelen szerz6dés képezi a Feleknek a szerz8dés targyaban létrejott teljes megallapodasat.
A jelen szerz6dés megkotésével minden korabbi, e targyban folytatott szébeli vagy irasbeli
egyeztetés, illetve Iétrejott megallapodas hatalyat veszti. Nem képezik a szerz6dés részét
mindazon szokasok, amelyek alkalmazasaban a Felek korabbi Uzleti kapcsolatukban
megegyeztek, illetve mindazon gyakorlat, melyet egymas kozo6tt kialakitottak. Nem képezi a
szerz8dés részét tovabba semmilyen, az adott Gzletagban hasonlé szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Budapest, 2018.__.

MOL Limitless Moblity Korlatolt | = .
Felel6sségii Tarsasag
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3. szamu melléklet - 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti tajékoztatas

Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29.§-a értelmében ,a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a fogyasztoé az 6t megilletd elallasi és felmondasi jogat
elvesziti a szolgaltatas egészenek teljesitését kbvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetben felmondasi jogat elvesziti.”

Jelen Szolgaltatas esetében a személygépjarmi Mobil Applikaciéval valé kinyitasa a
Felhasznald altal a Szolgaltatas kifejezett, Felhasznalé elézetes beleegyezésével valo
megkezdésének mindsdil.

(Lsd. ASZF 7.4.8. pontja)

1. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil elalini e szerz6déstdl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddott, On
jogosult 14 napon belll indokolas nélkul felmondani a szerzédést.

Ha On elallasi/feimondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton
kuldoétt levél atjan) az alabbi cimre:

MOL Limitless Mobility Kft.
székhely: 1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika u. 18.
info@mollimo.hu

Ebbél a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogét, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta eltt
elkdldi elallasi /felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatéritjlk az On éltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtél eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
maod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyélag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Utmutaté az elallasi/felmondasi mintatajékoztaté kitdltéséhez:

(2.....) lllessze be a kévetkezd idézbjelbe tett szovegek egyikét:
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a) szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében: ,attdél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal megjelélt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy
a terméket atveszi.”;

c) tébb termék szolgaltatasakor: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolsé termék
atveszi.”;

d) tdbb tételbdl vagy darabbdl alld termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolsoé tételt vagy darabot atveszi.”;

e) termek meghatarozott id6szakon beluli rendszeres szolgaltatasara vonatkozd szerzédeés
esetében: ,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelélt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy atveszi az elsé terméket.”

(2) lllessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és - ha van - telefonszamat, telefax-szamat
és elektronikus levelezési cimét.

(3) Ha On lehet6vé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldalan toltse
ki és nyljtsa be elallasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kdvetkezé szdveget: ,On
internetes oldalunkon is [beillesztend az internetes cim] kitdltheti az elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az eldllasi/felmondasi szandékat egyértelmien kifejez6
egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dént, az elallas/felmondas megérkezését tartds
adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4) Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a
terméket elallas esetén visszafuvarozza, illessze be a kovetkezd szoveget: ,A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.”

(5) Ha a fogyaszt6 a szerz8dés alapjan terméket vett at
a) az alabbiak kozul illessze be a megfelelét:

- ,A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

- ,On koteles szamunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On altal feljogositott
személy nevét és postai cimét, ha van ilyen személy] szamara a terméket indokolatlan
késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll
visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkuldi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfelelét:

ba) ,A termék visszakuldésének koltségeit mi viseljuk.”, vagy

bb) ,A termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét On viseli.”, vagy

bc) Tavollévdk kozott kotott szerzédés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék
visszakuldési koltségének viselését, és a termék jellegébdl adodoan postai kuldeményként
nem adhatoé fel: ,A termék visszaklldésének kozvetlen kéltség—t - azaz... [illessze be az
dsszeget] fuvarozasi koltség—t - On viseli.”; vagy ha a termék visszakildésének koltségét
ésszerlien nem lehet el6re kiszamitani: ,A termék visszaklildésének kozvetlen koltségét On
viseli. E koltségek legmagasabb becsllt 0sszege... [illessze be az 6sszeget].”, vagy
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bd) Ha Uzlethelyiségen Kkivil kotott szerzddés esetében a terméket a szerzédés
megkotésekor a fogyasztd otthonaba fuvaroztak és a termék jellegébél addddan postai
kuldeményként nem adhato fel: ,A terméket sajat kdltséglinkdn magunk fuvarozzuk vissza.”;
és

c) illessze be az aldbbiakat: ,On kizarélag akkor vonhatd felelésségre a termékben
bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be.”

(6) A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében az alabbi széveget illessze be:
,Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjén meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén On kételes megtériteni szamunkra a szerz8dés megsziinésének
idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré6 6sszeget. Hasonloképpen visszateéritjik
az On 4altal nyujtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott
szolgaltatas ellenértékét.”

2. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi / felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel iddpontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

3. melléklet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termék-szavatossagrol és a jotallasrol szol6 mintatajékoztatod

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellék-szavatosségi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosséagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6é esetben - a szerz6déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
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Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beltl k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzGdeés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvenyesitheti kellekszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Szolgaltato vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyartoé (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kbtelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotele-zettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Gzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerz6dés alapjan jotallasra kételes, az alabbi 3. pont
beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:]

3. Jotallas )
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
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Hibas teljesités esetén, amennyiben a szerz6désben jotallasi koételezettség kerilt
meghatarozasra, a Szolgaltaté a szerzédés alapjan jétallasra koételes.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Mikor mentestil a vallalkozas a jotallasi kbtelezettsége aldl?

A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol figgetlenul megilletik.
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4. sz. melléklet: Dijszabas

Alapdijak / Basic fees AFA AFA-val / Incl. VAT
Regisztraciés dij / Sign up fee 27% 5900 Ft
Bérleti dij / Rental fee 27% 66 Ft/perc
Megallasi dij / Stopover fee 27% 15 Ft/perc

Egyéb dijak / Other fees

Autépalyak, autoutak és féutak hasznalatanak dijarél sz616
rendelet szerinti potdij és Ugyintézési dij / Additional toll
fees/fines arising based on the regulation on the using of
motorways, highways and main roads and process fee

Birsag alapjan + 5000 Ft

Biztositasi 6nrész és Ugyintézési dij / Insurance contribution and
process fee

Szamla alapjan + 5000 Ft

Eljaras fizetési felszélitas / fedezetlen bankkartya esetén / Declined

*
credit card process fee 5000 Ft
Forgalmi engedély potlasa / Lost registration certificate * 5000 Ft
Indité kulcs pétlasa / Lost ignition key * 100 000 Ft
Kibérelt személygépjarmi jogosulatlan személynek val6 atadasa / .
) . . 50 000 Ft
Handing over the vehicle to unauthorized person
Kiszallasi dij Budapest kézigazgatasi hataran beltl / Call-out fee . 5 000 Ft

within Budapest

Kiszallasi dij Budapest kdzigazgatasi hataran kivil / Call-out fee
outside of Budapest

Szamla alapjan + 5 000 Ft

Koézuti kézlekedés szabalyainak megsértésével 6sszefiiggésben
kiszabott birsag, dij, potdij, eqgyéb kbltség és iigyintézési dij /
Fines, fees, additional fees, other costs imposed in connection
with a violation of road traffic rules and process fee

Birsdg alapjan +10 000 Ft

Parkolasi birsag vagy varakozasi dij meg nem fizetésébél ad6doé
potdij és iligyintézési dij / Parking fines or additional fees arising
because of non-payment of parking fee and process fee

Birsag alapjan +10 000 Ft

Személygépjarmii szallitasi kéltség és iigyintézési dij / Towing
and process fee

Szamla alapjan +10 000 Ft

Takaritasi dij / Cleaning fee * 10 000 Ft
Kotbér a személygépjarmii 10 km alatti hatralévé hatoétavval valo
lezardasa esetén (7.3.3. pont) / Penalty in case the vehicle is * 10 000 Ft

locked with a range under 10 km (point 7.3.3)

* Nem tartozik az AFA tv. hatélya alé
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